宁波大学附属人民医院多媒体医疗引导系统维保服务项目院内议标公告(第二次)
一、议标品目
	序号
	项目名称
	数量
	最高限价

	1
	多媒体医疗引导系统维保服务
	1项
	11.6万元


二、项目概况
宁波大学附属人民医院多媒体医疗引导系统初建于2018年，该系统是现代化医院的必备信息系统之一，一方面系统通过呼叫屏、签到机实时精准同步叫号信息，引导患者有序就诊，有效提升门诊流转效率；另一方面系统集成床旁终端、护士移动终端与电子看板等，实现护理呼叫的精准定位与快速响应，提升病房智慧化水平和患者满意度。
维保预算：11.6万/年。一招三年，合同一年一签。根据院方考核以及实际需要，决定是否续签。
维保硬件清单：
	序号
	名称
	品牌
	型号
	数量

	本部西区

	1
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED19-MSPAD-H
	140

	2
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED32-MSTV-H
	4

	3
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED42-MSTV-H
	8

	4
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED55-MSTV-H
	13

	5
	19寸自助签到机
	神州视翰
	LED19-MSPAD-L
	33

	6
	智能自助服务终端
	神州视翰
	CS-SD22-CPIBS
	11

	本部东区

	7
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED19-MSPAD-H
	67

	8
	网络液晶一体机
	神州视翰
	LED55-MSTV-H
	7

	9
	19寸自助签到机
	神州视翰
	LED19-MSPAD-L
	11

	本部东区智慧病房

	10
	护士站主机
	神州视翰
	LED10-A64S-D
	7

	11
	43寸护士智慧看板
	神州视翰
	LED43-A64P-H
	7

	12
	单色走廊LED显示屏
	神州视翰
	CL-2RG-1
	6

	13
	7寸病床分机
	神州视翰
	LED7-A64M-T
	246

	14
	网络中控器
	神州视翰
	EC-4211P
	112


注：对于以上硬件清单所列之外的硬件，若发生故障，其维修仅按实际更换的配件收取成本费用。
三、服务内容
	序号
	名称
	服务内容

	1
	硬件保修服务
	医院本部多媒体医疗引导系统所有硬件设备的维修保养、医院搬迁保障及备品备件服务。

	2
	软件维保服务
	医院本部多媒体医疗引导系统的日常维护和故障处理、后台维护、系统功能完善以及UI界面调整等。

	3
	人工排障服务
	派遣专业技术人员，在维保期内对多媒体医疗引导系统的软硬件每月定期检查1次。
重大故障要求10分钟内响应，30分钟内到达现场，1小时排除故障。一般性技术故障要求30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时排除故障。


（一）硬件保修服务：
对硬件设备提供为期一年的保修服务，包括设备维修保养、设备搬迁保障与备品备件服务。维保期内,由中标单位负责修理或调换不合格的部件并承担一切费用,包括部件调换的运输费用,其中急用部件须免费用快件运达。
维保期内,由于设备本身因设计、制造(包括材料、工艺及加工质量)、安装、运输受损等原因导致的故障、损坏,由中标单位无偿修理、更换(包括更换零部件),直至恢复使用。
（二）软件维保服务：
中标单位应协调设备原厂商，基于我院现有多媒体医疗引导系统及相应数据接口做软件升级或定制开发。软件维保内容包括但不仅限于系统日常维护和故障处理、后台维护、系统功能完善以及UI界面调整，配合医院业务整改和拓展，并提供软件升级说明、操作手册等相应技术文档以及业务培训，确保该系统软件始终符合我院实际使用需求。
（三）人工排障服务：
定期巡检：派遣专业技术人员，在维保期内对多媒体医疗引导系统的设备每月定期检查1次：
1、硬件设备检查：对所有终端显示设备、播放控制器、网络及线路进行物理状态与运行状况检查，查看设备运行日志，并根据检查结果提供建议进行预防性维修。
2、软件系统巡查：对引导系统软件、应用及后台管理平台进行全面巡查。包括但不限于：验证各软件功能模块的完整性及可用性；检查数据同步与信息发布的准确性、及时性；测试用户交互流程的顺畅性；分析系统日志以排查潜在错误或性能瓶颈；评估系统与医院现有信息系统的接口稳定性。
3、巡检报告：根据上述软硬件检查结果，提供专业评估与优化建议。必要时，将立即进行预防性维护或故障排除。每次巡检后，中标单位在7个工作日内提交巡检报告，内容包括检查项目、发现的问题、采取的措施及后续建议。
故障响应：重大故障（业务中断）要求10分钟内响应，30分钟内到达现场，1小时排除故障。其他一般性技术故障（发现问题，但业务仍可正常运行）要求30分钟内响应，2小时内到达现场，4小时排除故障。备品备件到达现场时间要求4小时以内.
（四）其他保障服务：
1、专人负责：指定专人负责就服务实施同医院进行联络。负责人员要求熟悉运维管理工作和标准体系，具备良好沟通协调能力，思路清晰、富有耐心、责任心强。
2、备品备件：免费提供维修所需的备品备件，确保提供支持的硬件设备恢复正常运行。这些备品备件包括进行必要的维护所需，承诺提供的部件是原厂原装。
3、搬迁保障：若医院发生院区搬迁或拓展，中标方将为多媒体医疗引导系统提供专项保障服务。包括对现有设备的拆卸、迁移、在新址的重新安装与调试，并确保所有软硬件在网络环境变更后正常运行。同时，将根据新院区的实际空间布局与业务需求，对系统点位、线路及软件配置进行必要的适应性调整与测试，以保障系统整体功能在新环境的完整性与稳定性。本服务不包含因搬迁或拓展而产生的全新硬件增购。
四、标书要求
参与投标应提供以下资料（标书一正三副，正本须加盖红章）：
1、营业执照及相应资质复印件；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、廉洁承诺书；
4、投标一览表及投标报价表；
5、同类服务业绩（提供合同复印件加盖公章）；
6、服务方案及承诺；
7、标书文件需装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
五、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以宁波大学附属人民医院外网公示、电话通知为准。
六、报名事项
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（东院区11楼1114室）报名，联系人：姚老师、肖老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2026年3月9日11时。
2、本次议标定于2026年3月9日下午14时，地点：东院区10楼1017会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
宁波大学附属人民医院
2026-3-4



项目评分表
	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	报价价格(30分)
评标基准价指的是满足招标文件要求且最低的参与评审的价格。
参与评审的价格为评标基准价的其价格得分得满分30分。
其他投标人价格得分按照下列公式计算：
价格得分=（评标基准价/各投标人参与评审的价格）×30％×100。
注：1、投标报价超过对应最高限价的作无效标处理。
2、价格得分小数点后保留2位小数，第3位小数四舍五入。
	
	
	
	

	2
	服务要求响应（25分）
根据供应商对本项目的服务要求条款的响应情况进行评价，全部满足得25分，每偏离一条扣2分，扣完为止。
	
	
	
	

	3
	公司业绩（3分）
自2023年1月起供应商承接过的类似项目业绩，每个项目得1分；最高得3分。（提供合同或中标通知书复印件加盖公章，时间以合同签订时间为准，原件备查）
	
	
	
	

	4
	公司服务能力(10分)
根据供应商针对该项目提供的服务人员资质、实力、服务能力等进行综合评议 
	
	
	
	

	5
	服务实施方案(20分)
根据供应商对本项目的人员安排、管理目标、服务承诺、工作流程等进行评议，酌情打分
	
	
	
	

	6
	应急预案(10分)
根据临时应急预案及响应时间进行评议打分
	
	
	
	

	7
	优于标书的承诺（2分）
根据投标人对医院提供的附加服务,根据情况酌情加分
	
	
	
	



