1、 维保要求
[bookmark: _GoBack]1、软件服务：在以往建设功能的基础上，根据医院需求和政策变化，提供最新版的软件功能和数据分析服务，以满足医院业务发展需求。
2、7*24小时不间断响应支持服务：运维单位在接到招标方故障申告后应于5分钟内响应，如故障未能在30分钟内通过远程支持得到解决，运维单位承诺根据招标方要求派指定服务工程师在2小时内赶到招标方现场，同时要求在路途中不中断电话支持以求快速解决问题。
3、故障处理：当由于各种原因引起系统不可用或者部分不可用的状况，要求服务团队具有紧急功能还原、快速服务重启、快速问题定位修复等基础故障处理能力，尽量减少对医院业务的影响。
4、巡检服务：一年不少于4次现场巡检，包括软件和硬件。根据巡检结果对存在的风险进行预防性维修和优化并提交巡检报告。
[bookmark: _Toc371429298][bookmark: _Toc402949473]5、运维记录：每次提供现场/远程运维服务时，需将本次服务内容、服务时间记录并形成记录文档。
6、年度服务报告：运维单位为招标方就软件需求、日常维护和故障处理、巡检服务、问题与改进等方面编写年度服务报告。
7、服务时间：维保期限为合同签订日起一年，到期后院方可以根据运维单位的服务质量及医院需求决定是否续签下一年，总服务期不超过三年。
8、付款方式：合同签订后三个月内支付当年度服务费的50%，服务期满再支付当年度服务费的剩余部分。
