三、技术需求
1、 维保范围：1号楼、2号楼、3号楼、6
2、 号楼、7号楼、8号楼、9号楼、11号楼等。
2、维保要求：
	序号
	维保指标要求

	1
	维保期内免费保修内容：无线网络控制器、室内信号分布系统基站（含软、硬件）、超宽频天线、宽带耦合器、宽带功分器、1/2"阻燃馈线等所有软、硬件设备， 保障整体系统运行状态良好；所有更换的零配件均为原厂设备。
本项目费用包括但不仅限于维护保养费、配件材料费、人工费、服务费、差旅费、税金、运输费、保险费、培训以及保养保修过程中涉及到的一切费用等。

	2
	投标人需承诺：在维保服务过程中，提供由中标人和备件设备原厂工程师共同为采购方进行售后维护及技术支持服务。并指定1名技术工程师专门负责我院维保服务。

	3
	提供工作时间内的电话、邮件或其它远程支持。提供非工作时间电话技术支持。
远程技术支持的响应时间为半小时。

	4
	如果远程诊断不能确定故障问题所在，或者无法通过远程进行故障修复，中标单位将指派工程师在4小时内到现场提供现场技术服务。

	5
	对现场售后技术人员不能解决处理的问题，必须采用增派更加资深的技术人员，一并上门服务的方式进行解决，并保证故障不排除，维修技术人员不撤离。

	6
	每次处理故障时，需填写服务行为记录单，完整记录故障的现象、处理的过程、更换设备的情况及更换设备的原型号和现型号，并交设备使用科室负责人签字确认。

	7
	提供每年不少于2 次免费定期巡检服务，并提供巡检情况记录单。
维保期结束，提供一份书面总结报告，内容包含维保时间、具体事项、建议意见等。

	8
	及时提供软硬件的技术文件资料和升级策略，对软件提供免费升级服务，并保证以最优的价格提供硬件的升级和更新。根据院方需要，需提供客户端入网接入服务。

	9
	节假日维保服务：在法定节假日，服务商应主动提前提供值班工程师名单及联系电话，即时响应并及时到达现场，给予现场技术支持与协助。

	10
	备品备件：为确保系统最大限度的维修维护保障，要求服务商在医院提供一套备品备件（包含：超宽频天线、宽带耦合器、宽带功分器等），提供易损件的现场快速换件服务，使系统保持或复原其良好工作状态。

	11
	提供培训方案与服务，针对院方管理人员、技术人员提供培训，确保院方能够胜任故障分析处理、设备维修和保养等工作。


3、服务时间：维保期限为合同签订日起一年，到期后院方可以根据运维单位的服务质量及医院需求决定是否续签，总服务期不超过三年。
4、付款方式：合同签订后三个月内支付当年度服务费的50%，服务期满再支付当年度服务费的剩余部分

附表1：备件清单(包括但不限)
	序号
	备件清单

	1
	超宽频天线

	2
	5dB耦合器

	3
	7dB耦合器

	4
	10dB耦合器

	5
	二功分器

	6
	三功分器

	7
	四功分器

	8
	24瓦电源

	9
	56瓦电源
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