[bookmark: _GoBack]项目要求：
	序号
	维保内容
	具体要求

	1
	日常维护
	系统运行状态的监测、日志收集、基础软件补丁升级，根据实际要求对软件故障及突发事件的应急技术处理以及硬件损坏的修复工作。
需为本项目配置具备相关经验的专门人员，如需更换应提前1个月告知院方。

	2
	故障处理
	根据服务内容分配优先级，订餐系统出现故障时，10分钟内电话或远程响应，远程响应无法解决的情况2小时内到达现场解决，提出故障分析报告及防范措施；不能修复的，必须采取提供备份措施，以保证医院的正常使用。

	3
	优化需求
	根据日常业务和政策任务，及时响应提出的需求，明确响应时效并及时完成需求优化。

	4
	巡检服务
	每年对系统提供不少4次常规巡检，主要包括：订餐系统服务器状态巡检、订餐系统后台巡检，订餐系统自助机端巡检等。
移动支付服务器，移动支付功能巡检，主要包括：自助机自助开卡流程流畅度测试，移动支付到账及时性以及退费及时性测试等。

	5
	安全保障
	系统在网络安全方面存在的问题和缺陷，应在第一时间无条件免费整改，否则对由此产生的后果负责。



