洗涤服务及工作质量要求
1、洗涤公司工作场所、洗涤设施、洗涤流程必须符合“医院感染管理规范”、“WS/T 508-2016医院医用织物洗涤消毒技术规范”、“国家环保要求”等相关要求进行设计和运作。
2、医院所有布品（医院工作人员的工作服和值班被套、设备仪器套、窗帘、床隔帘、婴儿衣物、病人被服、病人衣裤、手术布类）要根据品类、颜色、洁污程度来分类，工作人员工作服、病人织物、手术敷料、婴儿用品需按院感要求严格区分、独立设备洗涤。并且要求洗涤温度75℃时间达到30分钟，床品熨烫需要130℃-160℃高温蒸汽熨烫，衣服烘干温度达到90℃时需持续3-5分钟，保证彻底烘干；特殊感染的织物用可水解的“医用防感染处置袋”盛装，在不打开的情况下放入洗衣机单独洗涤。
3、对污染物品由医院相关部门根据相关规定指明洗涤要求。
4、洗涤公司必须执行标准化洗涤程序。洗涤后的干净布品，分类包装、分类清点，并做好台帐资料以备查找。清洁布品与污染布品要分开专车运送。布品要求干净、熨平、折叠整齐、缝补钉扣完整、分类清楚。手术室物品、床上用品等按院方要求规范折叠。发出的布品符合卫生消毒标准。
5、按时收发，如有特殊情况需要提前通知医院做好接洽工作。
6、当医院发生特发紧急洗涤要求，公司应无条件配合医院工作。
7、参加投标的单位须提供公司人员培训考核内容，对公司人员实行培训教育和考核制度。洗涤公司须服从医院的监督管理，遵守医院各项规章制度，接受医院的每月考核（内容包括各使用单位对洗涤的满意度、布品的洗涤效果、破损缝补完整性、熨烫折叠规范性、衣物分类清晰、包扎完整以及衣物的耗损率等等），并实行奖惩制度。对服务满意度及各项工作质量考核不达标的进行扣款处理。服务满意度及工作质量考核详见采购人提供的：“附件1、洗涤服务质量标准”、“附件2、宁波大学附属人民医院洗涤服务工作满意度评定表”。




洗涤服务质量标准
1、承包方全面负责明湖院区所有织物的洗涤任务，并要求做到所洗织物干净、完好、整烫挺括。承包方对洗涤布料进行全面检查，发现脱线、破损和缺扣缺带等现象要及时补钉好。织物上各类污渍未洗净，要退回重洗并及时送回，一般情况下退回重补、重钉物品需在第二天妥善解决。破损未补、污渍未清除或发现脱色、缺带少扣等现象超过合同规定的发生率要进行扣款（根据各病区反馈和院方专门人员每月抽检考核确认）。
2、手术室所用的各类布品必须及时运送。 
3、各类衣服、床单、手术铺巾、包布、治疗巾等要按根据院方要求的标准方式折叠，以方便使用。
4、因洗涤不当导致破损，承包方负责赔偿。洗涤物品遗失由承包方全额赔偿。上述类型赔偿处理一月一次，赔偿金额从本月的洗涤费用中扣除，赔偿后破损布织物归承包方所有。
5、发现破损、污渍及褪色严重的报医院洗衣部和护理部双方核实，经规定流程予以报损。年底对全院布类织物报损数量进行统计，对于原来没有申请报废数据的布类按照前三年的领用数据的超出部分进行按原价80%的考核扣罚。因手术量增加引起的织物报损量和领用量增加除外。
6、工作人员的衣物、值班被服单独浸泡消毒30分钟后用专门的设备进行洗涤。
7、婴儿服应单独用柔和的洗衣设备清洗，员工操作时要检查衣服上的扎带不打结、不缠绕，杜绝衣服因操作不当造成破损，并用柔和无刺激的洗涤剂进行洗涤，保障婴儿皮肤不过敏。如果因洗涤原因引起的婴儿皮肤过敏等问题，由承包方承担一切责任。
8、病人使用过的布类物品（病员服、病员被服）按院感要求进行规范洗涤。
9、承包方修补及申请报废标准：
1）、7成新以下被套，单面有3.5*3.5以上的破洞，3个以内进行修补，超过3个以上可申请报废。7成新以下被单，有2.5*2.5以上的破洞，3个以内进行修补，超过3个以上申请报废。
2）、7成新以上被套，单面有3.5*3.5以上的破洞，4个以内进行修补，超过4个以上申请报废。7成新以上被单，有2.5*2.5以上的破洞，4个以内进行修补，超过4个以上申请报废。枕套出现1.5*1.5破洞1个以上可以申请报废 。
10、院方洗衣部每周组织人员抽检50个以上的清洗后布类样品（床单、被套、枕套、各类包布、治疗巾及各类工作衣、病号服等），发现破洞、脱扣、脱带等情况，发生率超过8%，每增加一例扣50元，发现污渍、脱色、布品包错、不符合折叠要求、布品整烫不挺括等现象，发生率超过8%，每增加一例扣50元。扣款费从本月洗涤服务费中扣除。
11、每月一次满意度调查，满意度调查表见附件2。满意率必须达80%以上，不达标每下降1%扣200元。
12、有效投诉每月不超过1起，有效投诉及时处理率须达100%，每增加一例有效投诉或未及时处理有效投诉1例扣200元，扣款费从本月洗涤服务费中扣除。
13、每年一次医院对洗衣公司洗涤情况进行现场检查，发现洗涤明显不符合规范要求扣款500—10000元。扣款在当月洗涤服务费中扣除。
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                                                                                   日期：     年   月   日
1、7成新以下被套，单面有3.5*3.5以上的破洞，3个以内进行修补，超过3个以上可申请报废。7成新以下被单，有2.5*2.5以上的破洞，3个以内进行修补，超过3个以上申请报废。
2、7成新以上被套，单面有3.5*3.5以上的破洞，4个以内进行修补，超过4个以上申请报废。 7成新以上被单，有2.5*2.5以上的破洞，4个以内进行修补，超过4个以上申请报废。
3、枕套出现1.5*1.5破洞1个以上可以申请报废。
4、每月调查5份。
