服务要求：

1.电话支持:投标人需提供对应用系统的运行、维护提供24小时的实时技术支持。提供热线电话或Email等方式随时回答用户技术问题并在24小时内提出解决方案。
2.故障响应:7X24小时的实时故障响应。在出现系统及应用软件等系统故障时，投标人需根据故障进行响应，确保系统尽快恢复。
3.远程技术支持:当系统出现故障，经采购人许可后，通过堡垒机远程连接，进行故障分析、问题定位并提供解决方案。对系统进行的任何配置、数据改动及其它可能对系统和业务造成不良影响的操作，确保经采购人确认后进行。 
4.咨询服务:主要指针对软件运行而进行的政策咨询、业务疑难问题咨询和系统升级方案咨询等相关的技术扶持服务活动。
5.软件的改正性维护服务: 主要指针对软件运行过程发现的潜在质量问题（如Bug、程序缺陷）而进行的程序修改服务活动。
6.系统软件升级：投标人需及时向采购人通报系统软件升级情况，若需要对系统软件升级，投标人需提供升级版本和相应的远程支持服务，必要时提供上门服务。
7.系统优化维护服务：主要针对日常使用系统不完善功能进行优化服务。
8.投标人能提供符合院方要求的安全机制确保本系统及所连接的系统的数据安全，保证数据不被非法利用和盗用。
9.投标人需针对服务期间修改/升级的软件功能为院方专职人员提供培训服务，使其能很好的掌握监控系统的功能。
10.投标人需定期对数据库的管理和性能调优并且定期对数据库进行备份。
11.投标人需为本项目配置具备相关经验的专业服务人员，如需更换应提前1个月告知院方。
12.系统巡检服务：提供服务器、数据库、程序运行等1次/季上门巡检服务，并出具巡检报告。
13.负责完成我院明湖院区部署与系统调整，确保功能正常运行。

