项目要求：
一、LIS系统服务模块
1. 检验之星实验室管理系统软件。
2. 检验之星与HIS平台接口软件。
3. 检验之星签收、分发系统软件。
4. 检验之星拒收系统软件。
5. 危急值接口软件。
6. 自助检验报告取单系统。
7. 实验室科内的所有仪器接口。
8. 传染病接口。
9. PDF报告生成系统接口。
10. 分拣机接口。
11. 外送检验数据接口。
12. 数据库的性能维护。
二、服务内容
1. 检验信息系统软件程序出错时，乙方应在第一时间内修改完程序的错误。
2. 乙方负责对甲方技术人员的培训工作。
3. 因检验系统软件出错或因甲方操作软件的失误，造成数据丢失混乱，乙方协助甲方进行系统、数据恢复。
4. 发生检验系统不能正常运行时，对确属检验系统软件方面的原因，乙方负责解决。
5. 仪器通讯数据的正确性维护。
6. 接口交易数据的正确性维护。
三、服务要求
1、提供7*24小时的电话语音服务，故障响应时间不超过1小时（可通过远程维护）；平均故障修复时间少于10小时。紧急情况应于1小时内到达现场。
2、维保期内可提供迁移服务。用户若需要更换配件或设备，技术工程人员可进行远程支持或到用户现场进行支持服务。
3、在LIS系统出现严重故障，导致不能正常使用时，必须安排工程师1小时内赶到现场本地化服务。
4、提供工程师每年至少10次上门巡访服务。并将巡检报告以书面形式呈送甲方，由甲方验收。


