项目要求：
	支持产品
	内容
	服务指标

	现场支持
	重大故障修复，工程师在用户现场提供技术服务。7×24小时支持；即时响应，2小时到场。
	

	定期巡检
	每季度一次主动的现场服务，监测诊断，对发生的小故障进行现场修复，对可能发生的问题进行积极预防，包括计算机病毒防护，记录巡检结果。
	

	应急预案支持
	如遇特大故障，可提供临时服务器，第二工作日恢复临时过渡性工作，系统恢复后归整数据。
	

	电话支持
	7×24小时响应用户的紧急求助，避免用户误操作。
	

	网络支持
	院方开通互联网，可提供远程网络服务。
	

	邮件、传真支持
	回应用户提出的书面问题，包括对问题立案的记录、监控和修复，可以从中了解到我们的最新软件、产品详细信息、检查错误的工具、在线文档更新、技术说明、补丁修复、解决办法等信息。
	

	数据保护及灾难恢复
	协助进行灾难恢复；数据安全性评估、灾难事件分析。
	

	可用性审计
	每季度一次由工程师对所安装的RIS/PACS核心部件（服务器、存储设备等）进行全面的跟踪检查之后，提交一份报告，其中将分析有可能发生的问题及其发展趋势，前瞻性地提出预防措施。
	

	性能调优
	随着数据量的急剧累积，在服务器、数据库、存贮、网络及工作站各个环节，均有可能出现瓶颈，系统需要不断地优化，才能保障整体性能。
	

	技术顾问
	全面了解医院的应用状况，关注所有技术服务，免费提供信息化规划指导、技术咨询。 
	




