宁波大学附属人民医院用药照护系统院内议标再次公告
一、采购品目：
	序号
	项目名称
	数量
	参数要求
	最高限价

	1
	用药照护系统
	1项
	见附件1
	3万元


二、项目概况：
为创评智慧服务三级，现建设患者用药照护服务（一期），实现个性化用药提醒和智能化管理，可在移动端查看药品说明书、用药指导详情，提高患者用药依从性和安全性、方便医生和患者沟通和监测用药。
三、参与投标应提供以下资料（标书一正三副，正本须加盖红章）：
1、营业执照及该项目相关资质证明复印件；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、相关品牌产品代理授权书（复印件）；
4、质量保证书及廉洁承诺书；
5、投标一览表及投标报价表；
6、同类项目业绩（提供合同复印件加盖公章）；
7、服务方案；
8、售后服务承诺；
9、标书文件需装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
四、商务条款：
交货时间：合同签订后一月内完成。
付款方式：项目验收合格后三个月内付清合同款。
五、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以宁波大学附属人民医院外网公示、电话通知为准。
六、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（东院区11楼1114室）报名，或者扫二维码报名，联系人：肖老师、蔡老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2024年10月22日17时。项目咨询：孔老师，0574-87017017。
2、本次议标定于2024年10月23日9时40分，地点：16号楼2楼218会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
宁波大学附属人民医院
2024-10-18
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附件1：技术参数要求：

1.患者用药教育知识库
	功能
	说明

	患者用药教育知识库内容及更新
	1. 系统提供1套精准化患者用药教育知识库，基于说明书、carenotes、micromedex、uptodate等标准维护，已覆盖用户可自行使用的药品（除胰岛素制剂外的非注射药品）；为患者进行这些药品的用药指导；
2. 系统提供精准化患者用药教育知识库，可以结合6种患者特征信息（年龄、性别、妊娠状态、药品、诊断等），为患者运行出针对患者个体的个性化患教内容。例如：“孕妇”、“备孕”相关信息只提示给怀孕、备孕相关人群；“间隔服药信息”只提示给同处方中有出现需要间隔服用药品的患者；
3. 系统提供的患者用药教育内容，涉及用药方法、间隔服药、特殊药物贮藏方法、常见现象/药物特性、严重/致死不良反应、育龄女性/男性用药提示、孕期用药提示、其他用药注意事项等，为患者从这些方面着重进行提示；
4. 系统知识库更新后，会出现提示更新信息；供用户自主选择全部更新、部分更新或不更新患者用药规则。

	患者用药教育自定义
	1. 药师登录合理用药系统知识建设后，即可对药品/产品的患教规则进行查看和维护，能够对用药教育规则进行新增、修改和删除；
2. 系统支持药师根据诊断、药品或合用药品（剂型、剂量、频率、给药途径）、性别、年龄、妊娠状态（孕周）等情况进行个性化患教用药教育信息自定义内容，即自定义改变用药指导单中的注意事项，设置间隔服药、育龄女性/男性用药提示、孕期用药提示、其他用药注意事项等个性化规则，为相应患者提供医院个性化用药指导，实现患者教育内容精准化，提高患者用药的依从性和有效性；
3. 系统支持自定义规则审核后立即生效（不需要重启服务器）；药师自定义对患者进行用药相关指导提示，并可以快速更新到患者手中。



2.患者用药照护服务
	功能
	说明

	公众号/网上医院整合
	1. 支持与医院的公众号/网上医院进行技术整合，将患者用药照护服务作为“用药照护”模块，整合入医院的公众号/网上医院中。
2. 支持与医院的公众号/网上医院的用户体系整合，患者在登陆医院的公众号/网上医院时，可以直接使用“用药照护”模块，查看自身的用药照护服务。
3. 支持与医院的公众号/网上医院的就诊患人体系整合，如患者在公众号/网上医院注册了其他的就诊人，即可在“用药照护”模块中选择就诊人，使用就诊人的用药照护服务。

	患者消息及时提醒
	1. 支持与医院的公众号消息体系打通，可通过医院公众号向患者发送提醒消息，如：用药提醒等；

	门诊处方线上用药指导
	1. 支持患者的门诊用药指导单打印后，通过医院的公众号/网上医院的微信消息通道，给患者发送用药照护服务消息；
2. 支持患者通过医院公众号发送的消息，直接点击进入门诊线上用药指导；
3. 支持患者通过微信扫描二维码，直接进入针对患者门诊处方药品的门诊线上用药指导；
4. 支持患者直接通过医院公众号/网上医院的“用药照护”模块，直接进入并查看当前患者有效处方的线上用药指导；
5. 线上用药指导单包含患者信息、药品名称、给药途径、单次剂量、使用频次；并针对一些有教育意义的用药常识，提供用药小贴士教育指导；
6. 线上用药指导为患者提供精准化患者用药的用药注意事项，可以结合6种患者特征信息（年龄、性别、妊娠状态、药品、诊断等），为患者运行出针对患者个体的用药注意事项患教内容。例如：“孕妇”、“备孕”相关信息只提示给怀孕、备孕相关人群；“间隔服药信息”只提示给同处方中有出现需要间隔服用药品的患者；
7. 线上用药指导提供用药指导详细用药教育内容，涉及用药方法、间隔服药、特殊药物贮藏方法、常见现象/药物特性、严重/致死不良反应、育龄女性/男性用药提示、孕期用药提示、其他用药注意事项等，为患者从这些方面着重进行提示；
8. 支持药品说明书的在线查看；

	出院带药线上用药指导
	1. 支持出院患者出院带药处方的用药指导单打印后，通过医院的公众号/网上医院的微信消息通道，给患者发送用药照护服务消息；
2. 支持患者通过医院公众号发送的消息，直接点击进入出院带药用药指导；
3. 支持患者通过微信扫描二维码，直接进入针对患者出院带药药品的线上用药指导；
4. 支持患者直接通过医院公众号/网上医院的“用药照护”模块，直接进入并查看当前患者有效出院带药的线上用药指导；
5. 线上用药指导单包含患者信息、药品名称、给药途径、单次剂量、使用频次；并针对一些具有教育意义的用药用药，提供用药小贴士教育指导；
6. 线上用药指导为患者提供精准化患者用药的用药注意事项，可以结合6种患者特征信息（年龄、性别、妊娠状态、药品、诊断等），为患者运行出针对患者个体的用药注意事项患教内容。例如：“孕妇”、“备孕”相关信息只提示给怀孕、备孕相关人群；“间隔服药信息”只提示给同处方中有出现需要间隔服用药品的患者；
7. 线上用药指导提供用药指导详细用药教育内容，涉及用药方法、间隔服药、特殊药物贮藏方法、常见现象/药物特性、严重/致死不良反应、育龄女性/男性用药提示、孕期用药提示、其他用药注意事项等，为患者从这些方面着重进行提示；
8. 支持药品说明书的在线查看；

	用药计划
	1. 支持根据合并当前患者的有效用药信息，结合药品的使用频率、药品自身的使用时机特点、药物与药物之间间隔服用的相关要求及患者的作息时间，系统自定规划好患者当前有效用药的用药规划，并以单日患者作息起床时间为起点、以就寝为终点，合理规划患者的用药批次及用药时间；
2. 支持以时间线的形式展示患者一日的完整用药计划；
3. 支持以日历额形式展示患者的用药日历及真实用药打卡情况；
4. 支持切换就诊人，查看不同患者的用药计划内容；
5. 用药规划明确患者用药时间、餐前或餐后、用药批次中的药品信息、给药途径、单次给药剂量；
6. 支持患者在该页面进行用药打卡记录；
7. 支持患者自定义个人的作息时间，并在患者自定义了作息时间后及时的调整患者的用药计划；
8. 支持根据患者的用药计划，进行患者用药提醒；

	用药提醒
	1. 支持通过患者有效用药信息生成的用药计划创建用药提醒；
2. 支持查看当前有效的已经开启了用药提醒的药品列表，及药品提醒的详情信息；
3. 支持患者自行修改用药提醒信息，修改内容包括：用药方式、单次用量、用药次数、提醒周期、用药天数；
4. 支持患者自行停止药品的用药提醒；
5. 支持整合医院的公众号/网上医院为患者发送用药提醒通知；




附件2：项目评分表
	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	所投产品技术需求响应情况（25分）
投标人所投产品技术参数全部满足招标技术要求的得25分。每负偏离一条扣1分。
	
	
	
	

	2
	公司业绩（3分）
近3年（2021-1月起）供应商承接过的同类项目业绩，每个项目得1分；最高得3分。（投标文件须附加盖公章的合同复印件，时间以合同签订时间为准，原件备查）
	
	
	
	

	3
	公司服务能力(10分)
根据供应商针对该项目提供的服务人员资质、实力、服务能力等进行综合评议。
	
	
	
	

	4
	服务实施方案(15分)
根据供应商对本项目的实施计划、项目质量、工期等承诺、与院方配合方案等进行综合评议。
	
	
	
	

	5
	售后服务方案(15分)
根据各投标人的质保期和服务承诺方案（包括详细的售后服务方案、质保期、并明确服务响应时间、维修时间、售后服务优惠承诺、售后服务保障等）进行综合评议。
	
	
	
	

	6
	培训计划（2分）
根据投标人提供的培训计划综合评议。
	
	
	
	

	7
	报价价格(30分)
评标基准价=所有有效投标价中的最低报价，基准价的价格分为满分30分，其余投标人报价得分=(基准价/投标报价)×30（保留小数点后两位数）。
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