宁波大学附属人民医院基础支撑系统运维服务项目院内议标公告
一、采购品目：
	序号
	项目名称
	数量
	项目服务要求
	最高限价

	1
	基础支撑系统运维服务项目
	1项
	提供现场保障服务；提供运维保障支撑等服务。
详见附件一
	15万元/年


二、项目概况：医院目前使用的基础支撑平台始建于2016年5月，同年11月中旬上线。平台承载HIS、集成平台（部分）、EMR、PACS、LIS等业务系统。随着医院信息化项目的实施和建设，需要确保基础支撑平台的安全、稳定的运行。
[bookmark: _GoBack]服务范围包括医院信息相关所有服务器、存储、交换机等设备。一年*7*24（365天全天候服务），免人工免材料现场服务。
三、参与投标应提供以下资料（标书一正三副，正本须加盖红章）：
1、营业执照及该项目相关资质证明复印件；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、质量保证书及廉洁承诺书；
4、投标一览表及投标报价表；
5、同类项目业绩（提供合同复印件加盖公章）；
6、服务方案；
7、服务承诺；
8、标书文件需装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
四、商务条款：
服务期限：服务期限为合同签订日起一年，到期后院方可以根据服务商的服务质量及医院需求决定是否续签，最多续签2次。
。
付款方式：合同签定后三个月内向中标单位支付合同总额的50%。余款在合同到期后且年终考核合格后支付。
五、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以宁波大学附属人民医院外网公示、电话通知为准。
六、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（东院区11楼1114室）报名，联系人：肖老师、蔡老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2024年6月13日17时。项目咨询：周凯，15958804958。
2、本次议标定于2024年6月14日9时45分，地点：16号楼2楼218会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
宁波大学附属人民医院
2024-6-11

附件二：项目评分表
	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	服务要求条款响应情况（26分）：投标人所投服务全部满足项目服务要求条款的得26分。每一条条款负偏离的扣2分，扣完为止。
	
	
	
	

	2
	公司业绩（3分）
近3年（2021-1月起）供应商承接过的同类项目业绩，每个项目得1分；最高得3分。（投标文件须附加盖公章的合同复印件，时间以合同签订时间为准，原件备查）
	
	
	
	

	3
	公司服务能力(15分)
根据供应商针对该项目提供的服务人员资质、实力、服务能力等进行综合评议。
	
	
	
	

	4
	服务实施方案(26分)
根据供应商对本项目的实施计划、项目质量等承诺、与院方配合方案等进行综合评议。
	
	
	
	

	5
	突发事件和重大故障应急处置方案（10分）：根据各投标人提供的突发事件和重大故障应急处置方案是否合理可行进行评议。
	
	
	
	

	6
	报价价格(20分)
评标基准价=所有有效投标价中的最低报价，基准价的价格分为满分20分，其余投标人报价得分=(基准价/投标报价)×20（保留小数点后一位数）。
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