宁波大学附属人民医院机房环境维保服务院内议标公告

一、议标品目：
	项目名称
	服务清单
	最高限价

	机房环境维保
	机房精密空调3套
	10万元

	
	机房消防子系统1批
	

	
	机房智能化子系统1批
	


2、 项目概况：
1、服务地点：
服务地点：宁波大学附属人民医院门诊楼7楼中心机房、住院大楼2楼灾备机房。
2、服务范围：
1）精密空调：STULZ CSD351A，中心机房2套，灾备机房1套（序列号分别为：109590/2/3000693/7/2，107189/1/3000693/7/2， 107245/2/3000693/7/2），含外围的室外机及支架、铜管路，供排水管路、防水围堰等。不包括皮带、制冷剂、过滤网等损耗品。
2）消防子系统：中心机房和灾备机房各1套，包括金盾消防主机、气体柜、探测器、管路等相关配套设备和线路，但不包括七氟丙烷灭火药剂、主机电池等损耗品和钢瓶质检费。
3）智能化子系统：中心机房和灾备机房内各1套，包括中联通控制主机、各类探测器、控制器、报警器等相关配套设备和线路，以及门禁系统和监控系统。其中对控制主机的操作系统必须升级到windows 2003或更高的版本。
3、具体项目要求见附件。
三：参与投标应提供以下资料（标书一正三副，正本须加盖红章）：
1、营业执照复印件及相关资质证明；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、提供服务的工程师的相关资质证明和身份证复印件；
4、廉洁承诺书；
5、投标一览表及投标报价表；
6、同类服务业绩（提供合同复印件加盖公章）；
7、服务方案；
8、服务承诺；
9、标书文件需装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
四、商务条款：
服务时间：维保期限为合同签订日起一年，到期后院方可以根据服务商的服务质量及医院需求决定是否续签，总服务期不超过三年。
付款方式：合同签订后二个月内支付当年度服务费的50%，年终考核合格后再支付当年度服务费的剩余部分。
五、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以院外网公示、电话通知为准。
六、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（东院区11楼1114室）报名，联系人：肖老师、蔡老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2023年9月5日17时。项目咨询：周老师，0574-87017017。
2、本次议标定于2023年9月6日9时，地点：16号楼2楼218会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
宁波大学附属人民医院
2023-8-30

附件一：项目要求：
1、服务要求；针对本合同服务范围内的软硬件及相关设备，中标方提供电话等技术手段进行快捷的技术解答服务，并根据故障情况及时对院方系统与设备完成现场维护、维修服务，负责全面的软、硬件故障修复、矫正。具体包括：
1）在维保期内，所有服务范围内的软件系统免费修复，硬件设备免费维修，若无法修复，则免费替换。免费包含更换的设备和配件费用、备件费、维修费、服务费等，但不包含损耗品费用。
2）电话和网络远程支持：当本合同服务范围内系统发生故障时，院方可直接通过电话向中标方通知故障，院方通过电话和网络远程提供技术支持，判定并协助院方排除故障，并随时将处理情况反馈甲方。
3）现场服务：当院方在中标方电话和网络支持下仍无法排除故障时，中标方自动进入现场支持服务阶段，服务响应时间按照“服务质量相关条款”执行。
4）主动服务：中标方维保期内安排6次上门巡检，并将巡检报告以书面形式呈送甲方由院方验收。
5）服务记录确认：中标方人员到达现场并排除故障后，应做好包括故障现象、原因、处理过程、结果等详细的记录，由院方签字确认。
2、 服务质量要求：
1）在收到用户服务申请后，应在半小时内做出响应；如需现场服务，应在2小时内到达故障现场，尽快解决问题。服务期内累计延迟5次及以上，院方有单方解除本协议的权利，且中标方需承担由此给院方造成的损失。
2） 所有更换设备和配件，必须保证为原厂商专供，不得采用假冒伪劣产品。
3）中标方将向相关子系统的厂商采购相关服务，形成两级服务保障体系（中标方保证响应的及时性，厂商保证服务的可靠性），以确保在中标方无法解决故障时，能获得厂商的最及时、最全面的支持，保障院方的利益。
4）中标方工程师在现场和厂商工程师远程支持仍无法排除故障时，应申请厂商工程师在24个小时内出发赶赴现场，协助解决问题。
5）因不可抗力引起的服务中断或响应延迟可以免责。




二、项目评分表：
	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	报价价格(25分)
评标基准价=所有有效投标价中的最低报价，基准价的价格分为满分25分，其余投标人报价得分=(基准价/投标报价)×25（保留小数点后一位数）。
	
	
	
	

	2
	公司业绩（5分）
2020年1月以来供应商承接过的类似项目业绩的，每个项目得1分；最高得5分。（投标文件须附加盖公章的合同复印件，时间以合同签订时间为准，原件备查）。
	
	
	
	

	3
	公司资质与专业实力(20分)
根据供应商公司实力、服务人员资质、服务能力等进行综合评议 。
	
	
	
	

	4
	服务实施方案(35分)
根据投标人的维保服务方案进行评议，包括详细的日常服务方案（包括软件硬件日常维护、维修流程、更换设备和配件质量保证等）、并明确响应时间、维修时间、维保服务保障等，酌情打分。
	
	
	
	

	
	巡检方案（10分）
根据各投标人的巡检方案进行评议，包括巡检安排和巡检方案，并满足不影响日常业务情况下完成巡检，根据情况酌情打分。
	
	
	
	

	5
	优于标书的承诺（5分）
根据投标人对医院提供的增值服务,根据情况酌情打分。
	
	
	
	


签字：

