宁波大学附属人民医院信息安全维保服务院内议标公告

一、议标品目：
	项目名称
	数量
	最高限价

	信息安全维保
	APT未知威胁感知维保服务1台
	1.5万元

	
	EDR杀毒软件维保服务1台（含2000授权）
	8.7万元

	
	防火墙维保服务2台
	2.4万元


二、项目概况：
1、本次采购的维保设备采购于2019年，到今年设备维保到期，为了加强医院的信息安全，和符合信息安全等级的要求，予继续采购设备维保。
2、具体项目要求见附件。
三：参与投标应提供以下资料（标书一正三副，正本须加盖红章）：
1、营业执照复印件及相关资质证明；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、提供服务的工程师的相关资质证明和身份证复印件；
4、廉洁承诺书；
5、投标一览表及投标报价表；
6、同类服务业绩（提供合同复印件加盖公章）；
7、服务方案；
8、服务承诺；
9、标书文件需装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
四、商务条款：
服务时间：维保期限为合同签订日起一年，到期后院方可以根据服务商的服务质量及医院需求决定是否续签，总服务期不超过三年。
付款方式：合同签订后二个月内支付当年度服务费的50%，年终考核合格后再支付当年度服务费的剩余部分。
五、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以院外网公示、电话通知为准。
六、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（东院区11楼1114室）报名，联系人：肖老师、蔡老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2023年9月5日17时。项目咨询：周老师，0574-87017017。
2、本次议标定于2023年9月6日9时40分，地点：16号楼2楼218会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
宁波大学附属人民医院
2023-8-30

附件一：项目要求：
1、APT维保服务（数量：1台）
	技术指标
	技术要求

	设备
	安恒

	维保服务
	提供已有APT设备7*24小时售后服务。
保修期间由专门人员负责技术支持和维护。在保修期内，如果系统发生故障，需调查故障原因并免费维修或更换系统设备，同时免费提供软件版本、规则库、特征库及时更新至最新版本。
在保修期内，如果系统发生重大故障，需在接到通知后立即提供解决方案，派遣工程技术人员用最快捷的交通工具前往现场，并在24小时内恢复合同设备的正常运行，所有发生的费用由投标方承担。直至满足指标和性能的要求，或者免费更换整个或部分有缺陷的材料。
保修期间，如果系统发生故障，在修理之后，需提供缺陷原因、修理内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告。
★要求投标单位出具我单位已有设备原厂商针对此项目质保承诺函及授权书（盖章件）


2、终端安全及防病毒系统维保服务（数量：1台含2000个终端授权）
	技术指标
	技术要求

	设备
	安恒

	维保服务
	提供已有终端安全及防病毒系统7*24小时售后服务。
保修期间由专门人员负责技术支持和维护。在保修期内，如果系统发生故障，需调查故障原因并免费维修或更换系统设备，同时免费提供软件版本、规则库、特征库及时更新至最新版本。
在保修期内，如果系统发生重大故障，投标方需在接到通知后立即提供解决方案，派遣工程技术人员用最快捷的交通工具前往现场，并在24小时内恢复合同设备的正常运行，所有发生的费用由投标方承担。直至满足指标和性能的要求，或者免费更换整个或部分有缺陷的材料。
保修期间，如果系统发生故障，在修理之后，需提供缺陷原因、修理内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告。
★要求投标单位出具我单位已有设备原厂商针对此项目质保承诺函及授权书（盖章件）


3、天融信防火墙维保服务（数量：2台）
	技术指标
	技术要求

	设备
	天融信

	维保服务
	提供已有防火墙设备7*24小时售后服务。
保修期间由专门人员负责技术支持和维护。在保修期内，如果系统发生故障，需调查故障原因并免费维修或更换系统设备，同时免费提供软件版本、规则库、特征库及时更新至最新版本。
在保修期内，如果系统发生重大故障，需在接到通知后立即提供解决方案，派遣工程技术人员用最快捷的交通工具前往现场，并在24小时内恢复合同设备的正常运行，所有发生的费用由投标方承担。直至满足指标和性能的要求，或者免费更换整个或部分有缺陷的材料。
保修期间，如果系统发生故障，在修理之后，需提供缺陷原因、修理内容、完成修理及恢复正常的时间和日期等报告。
★要求投标单位出具我单位已有设备原厂商针对此项目质保承诺函及授权书（盖章件）













二、项目评分表：
	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	报价价格(30分)
每项设备各10分，按比例计算出每项设备的得分，最后价格分为三个得分总和。（保留小数点后一位数）。
	
	
	
	

	2
	公司业绩（3分）
2020年1月以来供应商承接过的类似项目业绩的，每个项目得1分；最高得3分。（投标文件须附加盖公章的合同复印件，时间以合同签订时间为准，原件备查）。
	
	
	
	

	3
	公司资质与专业实力(20分)
根据供应商公司实力、服务人员资质、服务能力等进行综合评议 。
	
	
	
	

	4
	服务响应方案(35分)
根据投标人的维保服务方案进行评议，包括详细的日常服务方案（包括软件硬件日常维护、维修流程、更换设备和配件质量保证等）、并明确响应时间、维修时间、维保服务保障等，酌情打分。
	
	
	
	

	
	设备原厂质保承诺函及授权书（10分）
设备原厂商的质保承诺函及授权书齐全得10分，不全不得分。
	
	
	
	

	5
	优于标书的承诺（2分）
根据投标人对医院提供的增值服务,根据情况酌情打分。
	
	
	
	


签字：

