[bookmark: _Toc422946256]职业健康体检系统及市平台网报接口维保招标要求
1、 采购内容维保要求：
[bookmark: _Toc426996356]维护服务内容：职业健康体检系统及市平台网报接口维保。
维保期限：合同期一年，合同期满根据院方需求决定是否续签，总服务期不超过三年。
2、 维保要求：
(一)维护服务的内容：
（1）咨询：系统服务期内，提供各种与产品相关的免费技术咨询及远程或现场协助服务。承诺最迟在2小时以内做出反应、24小时内提出解决方案。
（2）软件升级：在服务期内，免费提供软件版本升级、产品换代更新。 
（3）状态报告和故障预测：在保修期内，定期对系统进行检查，对应用系统现状做出评估，预测可能出现的故障，并提出预防策略以及提高系统软件性能的优化建议。 
（4）优化系统：提供优化建议，确保系统随着业务的发展能够持续、稳定、高效地运行。 
（5）扩容与改造建议：当系统性能下降时，提出合理化建议，并及时提供实施方案。 
（二）业务要求
本维保项目主要内容是宁波大学附属人民医院对职业健康体检系统及市平台网报接口的维保维护，并提供以下服务：
1、系统的日常运维管理和技术支持工作； 
2、系统的补丁升级和维护工作；
3、提供一年不少于四次的系统巡检服务，并出具系统巡检报告。
（三）运维团队。
为保证维护项目顺利进行，要求运维团队应具有完备的管理组织、项目实施规范和管理制度，具有完善的质量管理体系，并能有效实施。应具有团队组成人员名单，包括：
1、项目负责人：具有1名项目经理；
2、项目维护人员：具有1名丰富售后维护技术能力的工程师。
