附件：项目要求：
1、 根据《互联网医院二期建设功能清单》进行项目建设。
	序号
	功能模块
	子模块
	功能描述

	一
	检查检验自助开单
	检查检验自助开单
	1.检验检查项目的开启或停用由HIS维护，通过现有接口同步到互联网医院系统。

	
	
	
	2.互联网医院首页增加自助开单功能：
（1）增加独立入口【自助开单】。
（2）患者首次使用前必须阅读并同意“在线自助开单告知书”。
（3）患者自助选择检验检查项目和时段，预约成功后，患者在公众号中能收到关联通知。
（4）预约成功后，预约信息通过接口推送给HIS系统，患者能在自助机上缴费并完成后续的检查。
（5）检验检查状态能在线查看。

	
	
	
	3.报表：医院可根据开单时间、检验检查类型、状态、预约日期、开单医生等条件进行明细查询。

	二
	适老化版本改造
	适老化版本改造
	互联网医院首页增加切换“长辈版”功能，切换后只保留互联网医院线上问诊、预约挂号功能，更改为大图标、大字体。

	三
	健康档案对接
	对接卫健委健康档案接口
	1.【居民电子健康档案】对接宁波市卫健委“居民电子健康档案”接口，实现患者门诊和处方记录、住院记录、检验报告、检查报告的查阅。
2.对接患者端和医生端，医生端包括手机APP端和网页版。

	四
	医生网页版
	医生端网页版建设功能
	1.视频问诊支持医生分时段排班，视频问诊支持患者分时段预约。

	
	
	
	2.视频问诊支持后台查看整体预约情况，医生查看待接诊列表。

	
	
	
	3．接诊界面（图文问诊、视频问诊、病历书写下达诊断、复诊开方、检查检验开单）建设。

	
	
	
	4.问诊界面与视频窗口为同一浏览器、不同标签页打开；病历书写下达诊断、复诊开方、检查检验开单等页面使用同一浏览器，不同标签页打开。

	
	
	
	5.检查检验开单功能建设。网页版支持检查检验开单。

	
	
	医生端网页版优化功能
	1. 医生病历书写时，点击“引用”按钮可选择历史线上病历，并复制到当前页面中。

	
	
	
	2. 病历自动带入患者问诊前“医生助手”填写的问题：结构化问题系统自动提取后插入患者病历中。

	
	
	
	3.中西医诊断，首行默认主诊断并可调整位置。不显示发病日期、其他诊断。

	
	
	
	界面显示调整：
4.1处方界面的“开立”改成“提交”。
4.2“下处方”和“开检查”，两个功能合并为一个入口链接“医嘱处理”。
4.3病历、处方、检查检验书写“提交”等按钮放到页面下方正中显示。
4.4病历书写完成提交后“新增诊断”改为“修改病程”。

	
	
	
	5.网页版参照手机端app优化。(主页面“当前”和“预约”合并为“接诊中”，内页区分显示“图文”和“视频”。)



2、 接口软件系统必须符合信息安全等级保护2.0要求，符合医院信息安全管理规范，涉外系统必须在部署后正式启用前通过信息安全监测。
3、 供应商报价应包含相关配套安装的人工、材料、运输、保险、配件、安装、调试、优化、检测、系统接口、验收以及售后服务、培训等的所有费用，直到验收合格为止，采购人不再支付除合同总价款以外的任何费用。
4、 其他项目建设要求
1）售后服务承诺:项目终验合格后提供免费维保1年，维保到期后，双方友好协商有偿服务，年维保费用不得超过中标价的8%。
2）项目实施进度要求：合同签订后至项目验收，总工期不得超过30个工作日。因中标方原因引起延期，每超过一周，中标方向采购方支付1%的违约金，依次累加。
3）项目培训要求：
投标人须提出详细的项目培训计划，具体如下：
（1）对系统使用人员、系统运行维护管理人员等不同对象的培训计划；
（2）培训课程安排、培训方式及时间；地点场所由采购人提供；
（3）提供系统操作培训：主要面向医院医护人员及相关管理部门等使用系统的人
员，提供操作培训；
（4）提供系统日常维护系统培训：主要面向医院信息管理技术人员（至少2名）
进行培训，使其具备独立进行系统日常维护、故障的诊断与处理等方面的培训。
培训时和验收时提供符合实际应用的操作文档。
4）项目验收要求：双方人员或含双方认可的第三方现场组织验收，验收标准对照合同功能清单。
5） 项目售后服务要求：
（1） 投标人必须根据本次招标文件所制定的目标和范围，提出相应的售后服务方案。
（2） 为了保证本次项目顺利成功，要求投标人承诺项目验收后提供1年的软件7*24小时售后技术服务，质保期内均提供免费上门维护、升级服务，对故障即时响应，4小时以内到现场，24小时以内解决问题所采取的措施。包括免费升级、功能完善、故障排除、性能调优、技术咨询等。
（3） 投标人须保证所提供产品具有合法的版权或使用权，本项目采购的产品，如在本项目范围内使用过程中出现版权或使用权纠纷，应由中标人负责，采购人和采购机构不承担任何责任。
（4） 投标人应为用户提供系统培训，使其能对系统熟练的操作和日常的维护以及能对一般系统故障进行处置。
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