宁波大学附属人民医院一卡通系统维保院内议标公告
1、 议标品目：

	项目名称
	最高限价
	服务期限

	医院一卡通系统维保
	5.5万元/年
	合同期一年，合同期满根据院方需求及服务质量决定是否续签，总服务期不超过三年。




二、要求：
    1、维保内容包括医院所有一卡通系统，具体内容要求详见附件；
    2、提供维保服务的人员必须具有相应资质的工程师（提供工程师的上岗证复印件、学历证书及职称证书复印件加盖投标人公章）；
    3、在保修服务期内维修所需的相关配件和材料均由服务商提供；
    4、确保保修期内更换的配件均为全新配件；
三、参与投标应提供以下资料（标书一正三副,正本须加盖红章）：
1、企业营业执照复印件；
2、投标代表的法人授权书及身份证复印件，并带身份证原件；
3、提供工程师的上岗证复印件、学历证书及职称证书复印件加盖投标人公章；
4、提供投标报价表及配件品牌；
5、近三年内同类业绩，提供合同复印件；
6、提供该项目的实施方案；
7、本项目不接受联合体报名；
8、标书文件的格式和编写：所投的标书应包含但不限于上述资料，装订成册，不接收活页形式或通过夹子成型的标书。
四、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（17-2号楼-201室）登记，联系人：蔡老师、肖老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2022年3月17日下午17时。
[bookmark: _GoBack]2、本次议标定于2022年3月18日上午8点40分，地点：16号楼1楼114会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、疫情期间请参与议标的供应商代表做好个人防护，全程戴好口罩，并请出示行程卡、浙江健康码或宁波健康码的绿码。
4、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。
五、评标方法：
本次采购采用议标的方式，采用综合评分法，中标结果以宁波大学附属人民医院外网公示、电话通知为准。
六、商务条款：
交货方式：按院方实际需要供货。
　 服务期限：合同签订日起一年，合同期满根据院方需求及服务质量决定是否续签，总服务期不超过三年。
付款方式：合同签订后3个月内支付合同金额的50%，服务期满后一月内付清全部合同金额。
宁波大学附属人民医院
2021-3-11

附件：宁波大学附属人民医院一卡通系统维保服务要求
一、维保服务范围
医院所有在用一卡通系统软件(一卡通管理平台、门禁一卡通系统、梯控系统、食堂饭卡系统)和关联硬件设备。
	宁波大学附属人民医院一卡通系统清单

	系统软件名称
	设备名称
	品牌
	使用位置
	使用数量
	安装年份

	一卡通管理平台
	一卡通管理平台
	新开普
	人事科
	1
	2014

	门禁管理系统
	四门控制器
	新开普
	1号楼、2号楼、眼科中心、7号楼、8号楼、9号楼、11号楼、12号楼、13号楼、17号楼等
	15
	2014年至2020年

	
	双门控制器
	新开普
	
	168
	

	
	磁力锁
	申哲
	
	380
	

	
	门禁读卡器
	新开普
	
	380
	

	双面
可视对讲门禁系统
	可视对讲终端机
	悦麟
	高压氧1楼、住院部3楼ICU、7号楼1楼、8号楼1楼、11号楼1楼
	5
	2020年

	
	可视对讲主机
	悦麟
	
	5
	

	
	联动门禁设备
	新开普
	
	5
	

	单面
可视对讲门禁系统
	可视对讲终端机
	悦麟
	各楼栋顶楼平台等
（连消控中心）
	8
	2014年

	
	可视对讲主机
	悦麟
	
	6
	

	
	TCP对讲机
	悦麟
	
	20
	

	
	联动门禁设备
	新开普
	
	28
	

	梯控系统
	电梯控制器
	新开普
	住院部7号电梯、住院部11号电梯、8号楼北边电梯
	4
	2015年

	食堂饭卡系统
	消费机
	新开普
	13号楼食堂、手术室、麦德龙超市、咖啡店
	14
	2014年

	
	发卡器
	新开普
	12号楼财务室、16号楼人事科
	2
	2014年



二、维保服务方式
1、采用全包方式,对维保服务范围内的所有软件、硬件进行维保服务，总费用包括维修费、配件、交通费等所有费用（因人为因素和自然灾害导致硬件故障发生的维修和配件费用，独立核算支付）。
2、每周7×12小时（含法定节假日）现场响应方式进行服务。
3、指定1名技术工程师专门负责我院维保服务。
3、 维保服务要求
(1） 专人负责，团队保障。
为了确保本维保服务涉及的软硬件正常运行，服务公司成立维保小组，并指定1名技术工程师专门负责组织和协调系统维保工作，保证每周7×12小时（含法定节假日）现场响应服务和每周7×24小时（含法定节假日）咨询服务。
(2） 巡检服务要求。
提供每季度一次的巡检服务并出具巡检报告，通过巡检及时发现和纠正可能出现的硬件问题, 从而在最大程度上为设备的连续稳定运行提供了保证, 巡检内容主要包括：
1、一卡通系统巡检服务：
（1）系统服务器状态；
（2）系统功能验证和优化。
2、一卡通系统关联硬件设备巡检服务：
（1）检查主要设备各部件运行和外围设备运行情况：对讲系统故障、消费机故障、门禁系统故障等；
（2）检查所有连接接口, 交换机, 电源稳定性等可能容易导致设备出现问题的敏感备件；
（3）协助医院管理人员解决和分析日常设备运行中出现的无法解决问题； 
（4）维保期内对所有维保设备的故障件均给予负责替换和安装服务，确保所有替换备件均为原厂器件，并保证不侵犯第三方利益。
（三）维保时效要求：接到一卡通系统、设备报障后，15分钟内提供电话咨询服务，必要时3小时到达现场，8小时内修复；遇到重大故障需免费提供备件进行替代，故障设备120小时修复。
（四）维护保养或维修时，场地清洁工作由中标单位负责。
（五）每次维修要填写服务确认单，包括报修人、报修人联系电话、报修设备地点、报修时间、故障描述、接报人、维修情况、场地清理情况等，并请报修人签字确认。
（六）对医院包干维保设备承担保全责任，确保相关设备正常安全运行。未经医院许可，不得更换设备部件。
（七）每年与我院进行一次技术交流。主要介绍相关产品的技术发展，新的产品、新的功能、新的应用。并就相关技术问题进行探讨。介绍一些在系统管理和维保过程中常见的问题和解决方法。
（八）故障报告。发生重大故障时，须向医院提交详细的故障报告，内容包括：故障概述、处理记录、原因分析、解决方案、预防性建议等。
（九）服务档案管理。对我院所有设备清单建立设备档案，如做出变更或调整需变更档案，对我院维修及维护的报告需建立维保档案。服务档案主要有：
1、《一卡通系统基本信息》，包括软件系统信息、硬件配置表、网络配置图。
2、《服务、维修汇总清单表》。
3、《服务、维修确认单》。
4、《重大故障分析报告》，需要时提供。
5、《巡检报告单》。
6、《维保服务年度总结报告》。


附件：评分细则
	技术
商务
得分
70分
	1、组织实施方案（20分）：
根据投标人提供的针对本项目的组织实施方案进行评议，满分20分

	
	2、项目保修、维修方法，维修人员配置（30分）：
根据投标人提供的针对本项目的技术力量进行评议，满分10分；
根据投标人提供的针对本项目的保修服务成果质量保证措施进行评议，满分10分
根据投标人提供的针对本项目的配件品牌等方面进行评议，满分10分。

	
	5、项目业绩（3分）：
根据投标人提供的2019年1月1日至今（以合同签订时间为准）的项目同类业绩进行评定，满分3分。
注：投标文件中提供合同复印件并加盖公章，未提供合同复印件或未加盖公章的视为无效业绩。

	
	6、服务承诺（15分）：
根据投标人提供的针对本项目的服务承诺、响应时间进行评议，满分15分。

	
	7、合理化建议（2分）：
根据投标人提供的针对本项目的合理化建议进行评议，满分2分。

	价格分
30分
	评标基准价指的是满足招标文件要求且最低的参与评审的价格。
参与评审的价格为评标基准价的其价格得分得满分30分。
其他投标人价格得分按照下列公式计算：
价格得分=（评标基准价/各投标人参与评审的价格）×30％×100
注：投标人的报价超过最高限价的为无效报价。









