宁波大学附属人民医院采购患者满意度第三方测评项目院内议标公告
宁波大学附属人民医院就患者满意度第三方测评项目进行院内议标，欢迎具有相应资质（医院管理或调研咨询资质）的公司前来报名。
一、采购内容及数量:
	序号
	项目名称
	采购预算金额
	主要内容

	1
	患者满意度第三方测评项目
	1.8万元
	详见附件：项目概况及需求


二、评标方法
本次采购采用院内议标的方式，采用综合判定的方法，中标结果以院外网公示、电话通知为准。
三、报名事项：
1、请符合资格的投标人到宁波大学附属人民医院采购中心（17-2号楼-201室）登记，联系人：蔡老师、肖老师，联系电话：0574-87016979。报名截止时间2020年10月16日上午9时。
2、本次议标定于2020年10月16日上午10点00分，地点：16号楼2楼214会议室（具体时间地点将以现场报名登记时告知为准）。
3、疫情期间请参与议标的供应商代表做好个人防护，戴好口罩。
4、我院为无烟医院，文明单位，院区内严禁吸烟，并要求严格做好垃圾分类，请投标人自觉遵守。

宁波大学附属人民医院
2020-10-13

 














[bookmark: _GoBack]患者满意度第三方测评项目概况及需求:
项目概况：宁波大学附属人民医院拟通过第三方公司对医院住院、门诊患者进行满意度调查、测评、分析，来全面了解医院整体的医疗服务现状，作为医院相关流程改进与服务提升的参考；从而有效提高服务对象的满意度。
1、 调查内容、调查选项以国家版为准。
2、 调查样本量：门诊（含急诊）不少于500份，住院不少于300份。
3、 投标商须具有满意度调查分析服务业绩且五年内至少有一次以上（含一次）医院满意度委托调查分析服务业绩。
4、 本项目需要各投标公司进行现场踏勘，并与医院相关部门沟通（组织人事部，联系人：王苗良13884435870），在投标时需要提交一份关于我院患者满意度调查分析的具体实施方案（方案请投标公司根据我院实际情况勘察后制定）。
5、 2020年10月31日之前提供一份第三方患者满意度调查报告。


患者满意度第三方测评项目评分表

	序号
	招 标 要 求（总分100分）
	公司

	
	
	
	
	
	

	1
	报价价格(30分)
评标基准价=所有有效投标价中的最低报价，基准价的价格分为满分30分，其余投标人报价得分=(基准价/投标报价)×30（保留小数点后一位数）
	
	
	
	

	2
	公司业绩（10分）
近3年供应商承接过的类似项目业绩的，每个项目得2分；最高得10分。（投标文件须附加盖公章的合同复印件或费用清单复印件，时间以合同签订时间为准，原件备查）
	
	
	
	

	3
	公司资质与专业实力(10分)
根据供应商公司规模和注册资金、人员实力、服务能力等进行综合评议，优得10.0－7.0，良得6.9－4.0，其他得3.9－0分。
	
	
	
	

	4
	服务实施方案(40分)
根据供应商对本项目的计划安排、管理目标、服务承诺、工作流程等进行评议，项目管理人员配备合理性，与院方实际需求相符性，酌情打分（40分）
	
	
	
	

	5
	优于标书的承诺（10分）
根据投标人对医院提供的附加服务,根据情况酌情加分
	
	
	
	


签字：

