附件1：洗衣、烘干机的要求及参数：
一.100 公斤全自动洗脱机每次完成的洗涤量要求:
洗脱机的时间都是可以调节的,脏的洗慢一些,不脏的洗快一些。假设
洗衣机每次工作50分钟,即每天8小时可以洗8×60÷50=9.6次，洗衣机的容量是指能洗涤的干衣量，即100公斤的洗衣机能洗100公斤的干衣量。及参数为：
（一）具体要求
1.机器能完成洗涤和脱水的功能，设备有自动、手动任意切换，任意选择洗涤周期，清洗次数、脱水时间等优点.适用的织物范围广，设备采用变频驱动，速度调节平滑，灵活，噪音低；设备采用了后排水结构，解决了洗衣房的洁净问题；
2.采用大屏幕电脑版控制器，控制系统功能强，灵活专业，内存40 多套程序，同时设有手动操作系统，在电脑控制器发生故障无法工作时，可切换至应急操作系统，手动操作，完成洗涤工作。
3.内胆采用高强度优质不锈钢材料焊接而成，单面冲孔，双面抛光，减少了织物的磨损。
4.设备采用力学下悬浮弹簧防震结构，噪音低，洗涤高脱过度平稳，无需打地基。
5.浮动式的氟橡胶防水密封，完全隔绝水和化料酸碱的渗透并保护轴承，提高使用寿命。
6.大口径、全不锈钢深入式装衣门，有效的防止夹扯布草，同时降低了操作的劳动强度；欧美流行的窄边，大门框，保证了门的可靠密封性。
7.可冲洗的五仓皂液注入系统，双排水选项配置，节省耗能，保护环境，添加洗涤原料简单方便。
8.采用了体外自动加油装置，符合人体工力学，降低了设备维护的劳动强度，可延缓使用寿命。
（二）参数：
1.*洗衣容量（KG） 100
2.滚筒尺寸(mm) Φ1200×870，备注：以不影响25平方左右场地约束为准
3．滚筒转速(r/min) 45
4．高脱转速(R.p.m) 700
5．电机功率(kw) 7.5
6．变频器功率(kw) 11
7．蒸汽压力(Mpa) 0.3-0.4
8．蒸汽耗量(kg) 80-100
9．电加热功率(kw) 50
10．电压（v） 380
11．磨损率≤4‰
12．水耗量(L/kg) ≤14L/kg
13．震动（mm/s） ≤7
14．*噪音（dB（A）） ≤80dB（A）
15．空气压力(Mpa) 0.4-0.6
16．尺寸(mm) 1750x2050x2250，备注：以不影响25平方左右场地约束为准
17．机器重量(kg)3600左右
二、全自动电加热烘干机
（一）要求：烘干机时间一般较为固定，假设为55分钟一次，工业烘干机的内胆采用优质不锈钢制造，降低织物的磨损：
1.散热及风机，要求大规格加热器，热交换快，热能利用高，升温快，干衣时间短。
2.滚筒高密度通风孔，确保充足的热量穿过布草，使布草在最短的时间内得以充分烘干。
3.采用大直径装卸门，装卸衣物方便，门口的设计采用反超口设计形式，避免拉扯布草。安全联锁装置确保装衣门打开状态下制动机器启动。
5.电脑控制可精确设定烘干机时间和烘干温度，电脑控制器采用轻触式按键设计，操作灵活可靠。
6.大面积毛绒收集网，防积尘网机，采用抽屉式结构，拉出即可清洁，大面积通孔率确保风道的畅通，大直径风叶，不容易堵塞毛绒，一切为了保证烘干的快捷。
（2） 参数：
1. *容量(kg) 100
2. *烘干加热温度达到80摄氏度
3.滚筒尺寸(mm) Φ1450x1220，备注：以不影响25平方左右场地约束为准
4.滚筒转速（r/min） 30
5.蒸汽压力(Mpa) 0.4-0.6
6.电压(V) 380
7.电机功率(kw) 2.2
8.风机功率(kw) 1.5*2
9.蒸汽耗量(kg) 220-250
10.电加热功率（kw） 50
11.进蒸汽口径（mm） ＤＮ50
12.疏水口径（mm） ＤＮ50
13.压缩空气接口口径（mm） Φ6
14.排风管口径（mm） 300*320 左右
15.外形尺寸(L.W.H) (mm) 1600x1900x2500，备注：以不影响25平方左右场地约束为准
16.重量(kg) 1400左右

附件2.培训及服务方案
1.培训方案
培训时间：直到客户学会为止，具体的培训时间依据客户情况而定．
培训内容如下：
1）洗衣设备操作、保养、维修培训
洗衣房不但要使用大型工作设备，而且应负责设备日常维护。对于这些一次性投资大的机械设备，员工应掌握正确的使用方法技能，并且做好日常的维护，这样才能使设备不受损害，并保证人身安全。这些设备主要包括三个部分：干洗、湿洗、熨烫。这些设备中的洗衣脱水机、干洗机、熨平机是主要设备，使用率高，且投资大，因此每个与这些设备有联系的都应倍加小心，妥善使用。
2）洗衣技术、洗涤剂使用培训
洗衣动手术包括水洗原理及技术，干洗原理及技术，洗衣技巧，去渍原理，成本控制。洗涤剂使用包括洗涤原料的性能，适用范围，用量及正确的操作方法。
3）洗衣部管理及质量培训，洗衣部的工作内容，包括分捡、编号、湿洗、干洗、烘干、熨烫、整形、发送等各个环节。各环节的管理与工艺要求都有其严格的技术标准、操作规范和管理水平，否则再先进的设备也难发挥其相应的洗涤效果和管理水平。培训将按相应的星级标准要求进行系统、规范的技术和管理培训。
2.售后服务方案
1）投标商在宁波应设服务点，将为洗衣房提供日常维修护理。要终身供应零备件。每年都要组织售后服务部人员进行专业的培训
2）免费保修期：设备免费保修期为设备到货安装调试合格后一年。
3）服务效率收到售后服务通知，在接报后1小时内响应，12小时内到达现场。派专业人员上门保修，提供定期上门技术服务，24 小时不间断技术支持，由此产生的一切费用均由厂家承担，我司竭尽全力提供长期维修服务和技术支持。
4）维修地点、地址、联系电话及技术服务人员：保修期内，所有设备保修服务均包含。维修服务收费标准：保修期外终身维护，且维修只收取零配件成本费用。
5）制造商的技术支持：为保证设备的正常使用和日常维护，要求提供相关的培训课程，直至甲方熟练操作所采购的设备为止，并对甲方设备管理人员和操作人员进行技术培训。
6）.定期回访制度，要求每年不得少于三次以上的设备使用回访，并将情况反映至相关部门解决隐患等应处理问题。
7）.定期检修：保修期内，针对不同的客户群体,以确保机器的能正常使用，降低安全隐患。
（1）.机器的安全性的检查；
（2）.机器的常规使用性能及潜在问题分析和预测；
（3）.解答需方的员工在使用设备过程中产生的疑题；
（4）.观察需方员工操作设备的方法并纠正不当动作；
（5）.解决使用中的设备所发现的问题。



